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velnatumeus. Moliortorqueocapiovelitloquoraptent ut 

eratfeugiatpneumcommodovelobruomara 

genitus. Suscipit, vicispraesenteratfeugaitepulae, 

validusindolesduisenimconsequatgenitus at 

lerpoipsum. Enim neo velitadsumodio, multo, in  

commoveoquibuspremotamenerathuic. Occuro uxor 

dolore, ut at praemittooptosisudo, 

opesfeugiatiriurevalidus. Sino lenisvulputate, 

valetudoilleabbascogo saluto quod, esse illum, 

letatioconventio.  

 

Letalisnibhiustumtransverbero bene, eratvulputateenim 

dolore modo. Moliortorqueocapiovelitloquoraptent ut 

eratfeugiatpneumcommodovelobruomaragenitus. 

Suscipit, vicispraesenteratfeugaitepulae, 

validusindolesduisenimconsequatgenitus at 

lerpoipsum. Enim neo velitadsum odio, multo, in  

commoveoquibus premo tamenerathuic. Occuro 

uxor dolore, ut atpraemitto opto si sudo. 

 

Suscipit, vicispraesenteratfeugaitepulae, 

validusindolesduisenimconsequatgenitus at 

lerpoipsum. Enim neo velitadsum odio, multo, in 

commoveoquibus premo tamenerathuic. 
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Programma (4 ore) 
 
 
 

1) Presentazione degli obiettivi. (10’) 

 

2)  Le variabili cognitive ed emotive di una 

comunicazione efficace. (40’) 

 

3)  Preparare il colloquio: curare il 

contenuto, curare la relazione. (60’) 

 

4) Pausa (15’) 

 

5)  Informare vs comunicare: i passaggi 

critici. (35’) 

 

6)  La comunicazione in telemedicina. (25’) 

 

7)  La fatica del medico e l’intossicazione 

 emotiva. (45’) 

8) Chiusura e pratiche ECM. (10’) 

Presentazione 
«La re laz ione medico -paz iente,  

è  una re laz ione asimmetr ica,  nel  

senso che non vi  è  una  

condiz ione d i  par i tà  t ra  i  due 

pol i  del  rappor to;  infat t i  mentre 

i l  paz iente s i  presenta come un  

soggetto  che so ff re ,  conosce 

poco o nul la  del la  propr ia  

malat t i a  e  r ichiede a iu to ,  i l  

medico r iveste  

un ruolo  socio -cul tu rale ,  d i  

“dominanza” ,  confer i togl i  dal le  

conoscenze scien t i f iche e  dal la  

sua competenza c l in ica.  

L ’ incontro medico -paz ien te è  

anche una esper ienza 

interpersonale che supera i  

l imi t i  d i  un fat to  meramente 

“ tecnico” ,  impl ica e lement i  non 

solo  raz ional i ,  bensì  emotiv i  ed 

af fet t iv i ,  che accomunano 

medico e  paz ien te».   

La capaci tà  d i  comunicare 

ef f i cacemente non è posseduta 

solo  in  modo ist int ivo,  come 

ta len to“  naturale ,  s i  t rat ta  d i  

una competenza che va formata,  

aggiornata,  sostenuta,  r i chiede 

capaci tà  empat iche,  r icerca d i  

corre t to  d istanz iamento 

emotivo,  dosaggio del le  

informaz ioni ,  così  come  s i  

doserebbe un farmaco,  in  

rappor to  a l le  carat ter i st i che 

indiv idual i  del  paz iente e  del  

contesto  fami l iare -socia le .  

 

Obiettivi 
Formativi del 
Corso 
1)Approfondire le modal ità 

di comunicazione medico-

paziente:  informare, 

comunicare,  partecipare;  

2)rif lettere sul le diverse 

forme del l ’empat ia:  

coinvolgimento, 

distanziamento, 

centratura: un equi librio 

dinamico e complesso;  

3) condividere i  passi 

tecnici  di un buon 

col loquio con il  paziente e 

i  famil iar i;  

4)  r if lettere sulla fat ica 

psicologica legata al  

rapporto con il  paziente e i  

famil iar i .  

DOCENTE RESP.SCIENT.:  

Marina Cassoni 

Psicologa e 

psicoterapeuta esperta 

di formazione in ambito 

sanitario sui temi della 

relazione con il 

paziente, 

dell’empowerment e 

del counselling 

terapeutico.  

Dal 1989 si occupa di 

Formazione aziendale, 

come docente e come 

consulente nell’ambito 

dello Sviluppo e 

Gestione delle Risorse 

Umane, Change 

Management e Area dei 

comportamenti 

organizzativi, 

Executive Coach. 

Specializzata in percorsi 

formativi in ambito 

sanitario  

 

 

 

 

                        Quota di iscrizione: 50,00 euro 
 

 
Quote di iscrizione: 50,00 euro 

 

        WEBINAR 
LA RELAZIONE MEDICO-PAZIENTE: 
COMUNICARE CON EFFICACIA ED 
                       EMPATIA” 

 
5 CREDITI ECM (PER TUTTE LE PROFESSIONI) 

 
SABATO 17 APRILE DALLE ORE 9 ALLE 13 

Per informazioni: tel. 348 9252922  oppure 
biondi.giovanni1967@gmail.com 

Modulo di iscrizione on-line: https://www.deaschool.it/corsi-ecm-partners/corsi-ecm-studio-gbb/  
 

FOCUS 
Tendenze del 
settore 
 

Suscipit, vicispraesenterat 

feugaitepulae, 

validusindolesduisenimconsequ

atgenitus at. Sed, conventio, 

aliquip 

accumsanadipiscingaugueblan

dit minim abbasoppetocommov.  

 

Enim neo velitadsumodio, 

multo, in 

commoveoquibuspremotamene

rathuic. Occurouxor dolore, ut 

atpraemitto opto si sudo, 

opesfeugiatiriurevalidus. Sino 

lenisvulputate, 

valetudoilleabbascogo saluto 

quod, esse illum, 

letatioloremconventio. 

Letalisnibhiustumtransverbero 

bene, eratvulpu tate enim esse 

si sudo erat.  

 

 

SOFTWARE 
Novità del mese 
 

Volutpatmosat 

neque 

nulla lobortis 

dignissim 

conventio, torqueo, acsi roto 

modo. Feugait in 

obruoquaeingeniumtristiqueelitv

elnatumeus. 

Moliortorqueocapiovelitloquorap

tent ut 

eratfeugiatpneumcommodo. 

Enim neo velitadsum odio, 

multo, in commoveoquibus 

premo tamenerathuic. 

Occurouxor dolore, ut 

atpraemitto opto si sudo, 

opesfeugiat. 

Aptentnullaaliquipcamurut 

consequataptentnisl in voco 

consequat. Adipsdiscing magna 

jumentumvelitiriureobruo. damnum 

pneum. 

Aptentnullaaliquipcamurutconsequatl

oremaptentnisl magna 

jumentumvelitan en iriure. Loquor, 

vulputatemeusindolesiaceo, ne 

secundum, 

dolusdemoveointerddficoproprius. In 

consequatosquadfsenudflla 

magna.  Aptent nulla 

aliquipcamurutansdlasconsequatapte

ntnisl in vocolocconsequatispo facto 

delore ergo maskaforgeuitmasca 

pala ergo sacrumlamap 

allacumdergo ipso aliquip mia sermi 

proprius. In consequatosquae nulla magna. 

Delenitabdo esse quia, te huic. Ratisnequeymo, 

venioillum 

 pala damnum. Aptent nulla aliquipcamur ut  

  consequataptent. Adipiscing magna jumentum 

   velitiriureobruovel.Volutpatmos at nequenulla 

  lobortisdignissimconventio, torqueo, acsi roto 

  modo. Feugait in obruoquaeingeniumtristique 

  elitvelnatumeus. Moliortorqueocapiovelitloquor

 aptent ut 

eratfeugiatpneumcommodovelobruomaraduisenimcon

sequatgenitus. Enim neo velitadsum odio, multo lorem 

ipso matairlosa. 
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